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CONTRATACION DE UN SERVICIO DE INTERNET DEDICADO CON ENLACE DE CONTINGENCIA
MEDIANTE FIBRA OPTICA PARA LAS OFICINAS DE LA UNIDAD EJECUTORA 003: GESTION
INTEGRAL DE LA CALIDAD AMBIENTAL
BID2

ANTECEDENTES

El Ministerio del Ambiente es el organismo del Poder Ejecutivo rector del sector ambiental,
que desarrolla, supervisa y ejecuta la politica nacional del ambiente. Asimismo, cumple la
funcion de promover la conservacion y uso sostenible de los recursos naturales, la
diversidad biolégica y las dreas naturales protegidas.

La Unidad Ejecutora 003: Gestidn Integral de la Calidad Ambiental (GICA), es la
encargada de ejecutar los Programas. Cuenta con autonomia presupuestal y financiera
a fin de llevar a cabo las funciones técnicas, administrativas (relacionados especialmente
a las dreas de presupuesto, programacion, contabilidad, tesoreria y adquisiciones,
aplicando normas y procedimientos propios del BID y de JICA econdmicas y financieras,
como de planificacion, ejecucion, y de monitoreo y evaluacién de cada Programa.

1. El Programa de Desarrollo de Sistemas de Gestidn de Residuos Sdélidos en Zonas
Prioritarias de Puno, Piura, Ancash, Tumbes, Apurimac, Ica, Hudnuco, Puerto
Maldonado, San Martin, Junin, Lambayeque, Loreto, Ayacucho, Amazonas, Lima y
Pasco, en adelante el Programa 1.

El Programa 1, considera 31 proyectos, de los cuales 25 fueron formulados por
municipalidades provinciales y 06 corresponden a municipalidades distritales, cuenta
con financiamiento de la Agencia de Cooperaciéon Internacional del Gobierno del
Japdn —-JICA mediante Contrato de Préstamo N° PE-P41 y del Banco Interamericano de
Desarrollo-BID a través del Contrato de Préstamo N° 2759/OC-PE. A la fecha, el
financiamiento del BID ha culminado encontrdndose en el periodo de justificaciones de
los desembolsos recibidos por la unidad ejecutora.

2. El Programa de Recuperacion de Areas Degradadas por Residuos Sélidos en Zonas
Prioritarias cuenta con financiamiento de JICA y el BID. Este Programa considera la
intervencién en 30 ciudades del pais. A la fecha, se ha suscrito el contrato de préstamo
N° 4291/OC-PE con el BID que financia la intervencién en 12 ciudades (Bagua, Huacho,
Oxapampa, Abancay, Tarma, Pozuzo, Chancay, Yauyos, Huamanga, Andahuaylas,
Aymaraes y Chincha), en adelante Programa 2-BID.

Programa N° 01:

El Programa consta de dos componentes: Proyectos y Gestion.

El componente de Proyectos incluye actividades para los servicios de almacenamiento y
barrido de calles y plazas, recoleccién y transporte, reaprovechamiento de residuos
orgdnicos e inorgdnicos y disposicion final. Para tal fin, los proyectos consideran la
adquisicidon de papeleras, contendedores, equipo de proteccién personal, herramientas
bdsicas, vehiculos de recoleccion y transporte, infraestructura para el reaprovechamiento,
la construccion de rellenos sanitarios y la adquisicion de maqguinaria para compactacion
y cobertura de los RSU, entre ofros.; habiéndose a la fecha ejecutado entregas de
equipamiento, equipos de proteccion personal y vehiculos. Con las inversiones previstas
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para cada proyecto las municipalidades tendrdn los materiales para el adecuado
almacenamiento de residuos sdélidos y barrido de calles; la capacidad operativa para la
recoleccién y transporte de los residuos sélidos y la apropiada disposicion final de los
mismos. Estas inversiones apuntan al logro de los resultados del proyecto.

El componente de Gestidon incluye actividades de gestidn administrativa y financiera,
prdcticas dirigidas a la poblacién y apoyo a la unidad ejecutora del Programa. Para
fortalecer la gestidon administrativa, y financiera de las municipalidades, se realizardn
actividades sobre los siguientes temas: gerencia especializada, supervision y monitoreo de
los servicios de limpieza publica, sistema de costeo, determinacién de arbitrios, cobranzas
y recaudacién y diseno de estrategias para incrementar la cobranza de los arbitrios y un
sistema de seguimiento de su recaudacioén. Adicionalmente, para las prdcticas dirigidas a
la poblacion, se preparan e implementardn planes de capacitacién, sensibilizacion
comunitaria y ejecucion de planes pilotos de recoleccién selectiva con segregaciéon en
fuente.

Programa N° 02 - BID:
El Programa comprende los siguientes componentes:

Componente 1. Obras para clausura de botaderos (US$S 30,65 millones). Bajo este
componente se financiard la recuperacion de las dreas degradadas, incluyendo: (i)
estudios de ingenieria; (i) paralizacion definitiva del ingreso de residuos; (i) construccién
de cierre perimetral; (iv) confinamiento y conformacion de la masa de residuos,
asegurando estabilidad estructural y favoreciendo escorrentias; (v) colocacién de
cobertura final, minimizando la emanacién de olores, el ingreso de aguas lluvias y
permitiendo la integracién paisaijistica; (vi) manejo y gestién de lixiviados y biogds; vy (vii)
supervision de ingenieria y obras.

Componente 2. Fortalecimiento de la gestién municipal y social (USS 1,28 millones). Bajo
este componente se financiard la capacitacion, supervision de manejo ambiental,
preparacién e implementacién de Planes de Inclusién Social de Recicladores (PISo) y
actividades de sensibilizacion comunitaria. Los PISo contendrdn las opciones propuestas
para asegurar la formalizacién de los recicladores o su migracién a actividades laborales
alternativas. Estas opciones han sido consultadas previomente con los recicladores
afectados para asegurar su aceptacion y conformidad con las mismas y evitar oposicion
al Programa. Las actividades propuestas incluyen la actualizacion del registro de
recicladores, capacitaciones para su formalizacidon o reconversion laboral con enfoque
de género, apoyo legal para la formalizacion de asociaciones de reciclaje, disefo de rutas
de recoleccion selectiva en los municipios, estudio de mercado para la comercializaciéon
de materiales reciclables a nivel local, adqguisicion de equipos para actividades de
reciclaje en la via puUblica, campanias de sensibilizacién dirigidas a la poblacién para la
separacion de residuos reciclables en la fuente y apoyo a las municipalidades para la
implementacion del PiSo.

Asimismo, la UE 003 desarrollard acciones para promover la sostenibilidad financiera de las
actividades contempladas en el Contrato de Préstamo N° 4291/0OC-PE.

Il. DEPENDENCIA QUE REQUIERE CONTAR CON EL SERVICIO

La Coordinacién Administrativa de la UEO03 GICA, en el marco del Programa 2-BID
“Programa de Recuperacién de Areas Degradadas por Residuos Sdlidos en Zonas
Prioritarias” de la Unidad Ejecutora 003 Gestidon Integral de la Calidad Ambiental”, requiere
la contratacidon de un servicio de Internet Dedicado con enlace de contingencia
mediante Fibra Optica para las oficinas de la Unidad Ejecutora 003: Gestidon Integral de la
Calidad Ambiental, ubicado en la Calle Francisco de Zela N° 2673, distrito de Lince,
provincia y departamento de Lima.
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FINALIDAD PUBLICA

Este servicio permitird el acceso a la red de internet a una velocidad simétrica, éptima y
adecuada para la interconexion con los distintos sistemas, herramientas y aplicaciones

web, ademds

de la posibilidad de compartir archivos y/o aplicativos mediante servicios

cloud con rapidez, optimizando de esta manera los servicios informdticos en beneficio
directo a los gestores administrativos y colaboradores de la institucion.

Calle Francisco de Zela N° 2673

Lince, Lima 14
mesadepartes@gica.gob.pe
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IV.  OBJETO DEL SERVICIO
Contratar a una persona natural o juridica que preste el servicio de Internet Dedicado con
enlace de contingencia mediante Fibra Optica para las oficinas de la Unidad Ejecutora
003 Gestion Integral de la Calidad Ambiental.
V. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO
5.1. ALCANCE DEL SERVICIO DE INTERNET
° UBICACION ANCHO DE MEDIO DE
N ENTIDAD DIRECCION/ Alenio SERMIEIS BANDA TRANSMISION
Unidad
Ejec;y‘roro 003 Calle Francisco de
1 Gestion Inf'egrol Zela N° 2673, 12 meses InfgrneT 5000 Mbps; Fibra Optica
de la Calidad o . Dedicado 1:1
Ambiental - distrito de Lince
MINAM
5.1.1. CARACTERISTICAS GENERALES

El postor del servicio de acceso ainternet, deberd tomar en cuenta las siguientes

consideraciones:

e Todos los equipos, materiales, accesorios y obras civiles (Ducterias,
canalizaciones, perforacién; si fuese el caso) en el establecimiento anexo
de Unidad Ejecutora 003 Gestion Integral de la Calidad Ambiental, de
considerarse necesarios a ser instalados para la provisidon del servicio, que
serdn suministrados por el postor ganador de la buena pro.

e El postor deberd garantizar la provisiéon del servicio de internet durante el
periodo del contrato, la cual entrard en vigencia a partir de la fecha de
subscripcion del Acta de Conformidad de la culminacion de la
implementacién y operacién del servicio.

e Cualquier solicitud posterior de reconfiguracion de los equipos involucrados
que forman parte de este servicio, deberd realizarse sin costo adicional para
la Unidad Ejecutora 003 Gestidn Integral de la Calidad Ambiental, en todos
los casos producidos por causas imputables al postor.

e Elpostor ganador de la buena pro deberd ser responsable de la instalacion,
configuracion y soporte de todos los equipos y componentes que formen
parte del servicio, a fin de cumplir los requerimientos minimos solicitados.

e La instalacion, inspeccidn o pruebas que se requieran deberd ser
coordinado con el personal de Informdtica de la Unidad Ejecutora 003
Gestidn Integral de la Calidad Ambiental.

e El postor deberd tener la capacidad de monitorear el nivel de uso del
ancho de banda a través de su centro de gestién.
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El postor deberd instalar todos los equipos, dispositivos y/o componentes
necesarios para la puesta en funcionamiento del servicio, sin que esto
implique costo adicional para la UEOO3 GICA.

El Servicio estard Operativo las 24 horas del dia y por el periodo del servicio
confratado.

5.1.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las

siguientes son caracteristicas técnicas que debe cumplir el servicio de

Intfernet:

Por disponibilidad del servicio de Internet se deberd entender a la
disponibilidad de los diferentes equipos y componentes que se encuentren
involucrados en el servicio, tales como la gestion de los medios de
tfransmision y de los equipos de comunicaciones.

La disponibilidad del servicio de internet no deberd ser menor de 99.5%. La
disponibilidad se evaluard en forma mensual.

El servicio no deberd contener filtros de puertos ni restricciones de ningin
fipo que interrumpan el funcionamiento de los sistemas y aplicaciones
utilizadas por las dreas usuarias de la Unidad Ejecutora 003 Gestién Integral
de la Calidad Ambiental.

El servicio debe contemplar la entrega de ocho (08) IPs Publicas, que
considerardn la IP de red, la IP utilizada por el Router y la IP de Broadcast,
siendo cinco (05) las IPs utilizables.

El servicio debe incluir una segunda linea o enlace adicional en fibra 6ptica,
gue serd conectada a la sede principal de GICA operando en alta
disponibilidad. Este enlace adicional de fibra dptica deberd operar como
medida de respaldo y confingencia, que serd activada de manera
inmediata ante una falla en los equipos de transmisidn u otro motivo fisico
en la linea, lo cual minimizard el riesgo de pérdida del servicio, a fin de
garantizar la continuidad del mismo.

El servicio de acceso a Internet deberd ser simétrico.

El proveedor garantizard el 100% del ancho de banda contratado.
Overbooking requerido 1:1 salida intfernacional y 1:1 nivel nacional.

5.1.3. DEL ENLACE DEL SERVICIO DE INTERNET

El postor deberd proporcionar una infraestructura de red basada en
tecnologia Metro Ethernet.

El servicio tendrd un plazo de duracién de doce (12) meses.

El servicio debe ser brindado a través de una plataforma que permita el
trafico IP.

Los enlaces no deberdn presentar ningun filfro de puerto TCP o UDP en
ambos sentidos, es decir, de Internet al Usuario y del Usuario a Internet.

5.2. CONFIGURACION DEL ROUTER DE INTERNET

e Los pardmetros de configuracion para la habilitacién y recepcién del servicio
de internet simétrico serdn realizados en un equipo router MIKROTIK modelo
CCR2004-16G, proporcionado previamente por la UEOO3 GICA.

e Todos los puertos que sean solicitados podrdn operar en capa 3 y capa 2 del
modelo OSI.

e Habilitacion para soporte de protocolos de enrutamiento BGP, OSPF, RIP y rutas
estdticas.

e Habilitacion de Protocolo IPv4 e IPvé y soporte de 802.1g VLAN, PPP, PPOE.
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El router debe ser configurado para administrar configuraciones de Calidad de
Servicio (QOS).

Preveer y mantener la configuracion aplicada en el router Mikrotik para el
enlace de fibra éptica establecida a la sede Arenales, con el fin de garantizar
la transmisién y recepcidn del servicio a dicho punto.

5.3. NIVELES DE SERVICIO (SLA) Y PENALIDADES

Se requiere que el SLA estdndar de toda la solucidon requerida tenga como
promedio 99.50% de Up Time (Disponibilidad del Servicio).

El tiempo de respuesta mdximo para la resolucién de un incidente (problema o
averia), serd de 2 horas, ademds de estar sujeto al SLA tipificado en el siguiente
cuadro, contados desde que la ENTIDAD reporte la incidencia (asignaciéon de
un ticket de atencion) y se resuelva el incidente. Asimismo, el CONTRATISTA
asumird las penalidades en caso se incumpla con los SLA tipificados.

NIVEL DE SERVICIO
PENALIDAD
DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO
<99.50 %y >99.40 % 1.00 %
<99.40%y>99.30 % 1.50 %
<99.30 % 2.00%

5.4. INSTALACION Y CONFIGURACION

El plazo de instalacion y configuracion para el servicio no deberd exceder los veinte
(20) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

Se emitird el Acta de Conformidad de la instalacién y configuraciéon, previa
validacioén del correcto funcionamiento.

5.5. INICIO DEL SERVICIO

El inicio del servicio se dard a partir del dia siguiente de la firma del Acta de
Conformidad de la instalacidn y configuracion; teniendo en cuenta que la
contratacién del servicio serd por un plazo de doce (12) meses.

VI. REQUISITOS PARA SER POSTOR:
Los requisitos minimos para ser postor son los siguientes:

e No estarimpedido para contratar con el Estado.

e Tener habilitado el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e El postor debe de garantizar la continuidad del servicio por medio de la Fibra Optica
requerida.

e El postor deberd contar con un Centro de Operacion de Red (NOC) propio.

e Contar con un numero de soporte, dedicados para reportar los servicios y averias, que
atenderd 24 x 7 x 365.

e Tenerregistro como proveedor de servicios de valor anadido en el MTC.

e El personal encargado de realizar la instalacién y configuracion deberd contar con
certificaciéon en cursos y/o especializacién en equipos MIKROTIK

www.gob.pe/gica

Calle Francisco de Zela N° 2673 Pan|€

Lince, Lima 14

HE'
mesadepartes@gica.gob.pe %I’p’ym@?ww_

https://facilita.gob.pe/t/3539 N PERu




Ministerio Vice-Ministerio de UE 003 Gestion Integral de la Calidad

del Ambiente Gestion Ambiental Ambiental

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Recuperacion y Consolidacion de la Economia Peruana”

e El postor deberd acreditar un monto facturado equivalente a S/. 200,000.00 (Doscientos
Mil con 00/100 soles) por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
contratacién, durante tres (03) anos anteriores a la fecha de la presentacion de la
oferta actual.

Se consideran servicios similares: Servicio de Internet, servicio dedicado de
Internet, servicio de Backbone a Internet, Enlace de datos, servicio de fransmision
de datos a Internet, implementacién y/o gestion de equipos Firewall y Seguridad

Perimetral
VIl. LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO
El servicio se prestard en las instalaciones de la Unidad Ejecutora 003 Gestidn Integral de la
Calidad Ambiental - MINAM, sito en Calle Francisco de Zela N° 2673, Lince.
VIIl. GARANTIA DEL SERVICIO
La garantia que el postor brinde al servicio realizado entrard en vigencia a partir del inicio
del servicio y conforme al periodo contratado.
IX. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada.
X. PENALIDAD POR INCUMPLIMIENTO
En caso de retraso injustificado el contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de
la contratacion, LA ENTIDAD le aplicard automdticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso que le sea imputable, de acuerdo a la siguiente férmula:
0.10 x monto total de la OS
Penalidad Diaria =
F x plazo total de la OS
Donde: F=0.40
La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede
exceder el 10% del monto del entregable correspondiente.
XI. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
El Coordinador Administrativo, es el responsable de otforgar la conformidad de la
prestacion de los servicios, previo informe del personal de informdtica.
La recepcidn y conformidad se realiza de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley General de Contrataciones PUblicas.
Xll. FORMA DEPAGO
El pago del servicio se realizard de forma mensual, otorgada la conformidad del
Coordinador Administrativo de la UEOO3 GICA, previo informe del personal de Informdtica
del Programa.
Para efectos del pago de las confraprestaciones ejecutadas por el contratista, se debe
contar con la siguiente documentacién:
a) Recepcion y conformidad del Informe técnico mensual por parte de Informdtica del
www.gob.pe/gica
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Programa, gue estard a cargo del Coordinador Administrativo de la UEOO3 GICA.
b) Factura y/o comprobante de pago del servicio.

El pago incluird los impuestos de Ley y todo costo o retencidén que recaiga en el servicio,
no debiendo proceder pagos a cuenta por servicios no efectuados, ni adelanto alguno.

El pago se realizard de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley General de
Contrataciones Publicas.

Xlll. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

El/La contratista no deberd divulgar, revelar, entregar o poner a disposiciéon de terceros,
dentro o fuera de la entidad, salvo autorizacién expresa de la misma, la informacion
proporcionada por esta, para la prestacién del servicio y en general toda la informacion
a la gue tenga acceso o la que pudiera producir con ocasidn del servicio que presta,
durante y después de concluida la vigencia del presente documento. Dicha informacion
puede consistir en fotografias, informes, material videogrdfico, documentos y otros
similares.

XIV. CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El/La contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo no menor de un (01) ano, contado a partir de la conformidad
otorgada por la Enfidad.

XV. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcién del contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o
incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de
contratacién o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos,
directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o
dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores puUblicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de
la contratacidén, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En
esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente senalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los &érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona
juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las
obligaciones asumidas en virtud del presente confrato.
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Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cldusula, durante
la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total
o parcialmente el confrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catdlogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la
presente cldusula conllevard que sea excluido de los Catdlogos Electrénicos de Acuerdo
Marco. En ningUn caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

XVI. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacién,
ejecucién, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante
conciliacién, conforme lo dispuesto en el articulo 81 de la Ley General de Contrataciones
Publicas.

XVII. RESOLUCION DE CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el articulo 68 de
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones PUblicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucidon del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones PUblicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-
2025-EF.

XVIIl. GESTION DE RIESGOS
LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la orden de
servicio y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los
riesgos negativos y suimpacto durante la ejecucién contractual, considerando la finalidad
publica de la contratacion.
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